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1スマートメーター取替工事に係わる動静情報のご提供にあたってのお願い
全面自由化開始前のスマートメーター取替工事手配の参考情報とさせていただく目的で，

スマートメーター取替工事が発生しうるお客さまの情報について，ご提供を願いいたします。

なお，円滑な工事手配を行うために以下の点にご配慮の上，ご提供をお願いいたします。

無断複製・転載禁止 東京電力株式会社

1. お客さま情報の正確な記入について
動静情報をご記入される際は，電気ご使用量のお知らせ（検針票）等をご参照の上，
正確な情報の記入をお願いいたします。特に電力小売お客さま番号（※）や供給地点特
定番号（22桁）については，桁数の誤りがないようご注意をお願いいたします。記載例に
ついては2スライド目をご参照下さい。
なお，記入項目に不足等がある場合は，内容についてご確認させて頂くことがあります。
※電力小売お客さま番号について
動静情報のご提供にあたり，供給地点特定番号がご不明の場合は，地点を特定
するため，お客さま番号（13桁）に加え，できる限り事業所コード（3桁）についても
ご記入いただきますよう，ご協力をお願いいたします。
なお，スイッチング廃止取次の際には，事業所コードの入力は不要です。

2. 同一供給地点の他契約について
同一供給地点に他契約（電灯と動力など）が存在する場合，原則として他契約も合わ
せて工事手配を行います。なお，スイッチング申込にあたっては，各々の契約に申込が
必要となります。
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無断複製・転載禁止 東京電力株式会社

新規受付：１

受付取消：２ 名義 フリガナ 郵便番号 住所（都道府県・市区町村・番地） ビル・アパート名 部屋番号

記入例 1 分電　でんこ ブンデン　デンコ 100-8560 東京都千代田区内幸町１丁目１－３ ○○アパート 111号室

1
2
3
4
5

NO
電気ご契約名義（需要家名） 電気ご使用場所（需要家住所）

名義 フリガナ 電話番号(1) 電話番号(2)

分電　盤太郎 ブンデン　バンタロウ 03-9999-9999 03-8888-8888 123-12345-67890-1-00 03-0011-1012-3123-4567-8901

需要家連絡先
電力小売お客さま番号 供給地点特定番号（22桁）

＜記入例＞

必ずご記入を
お願いします

どちらか一方は必ずご記入を
お願いします

必ずご記入を
お願いします

必ずご記入を
お願いします

どちらか一方は必ずご記入を
お願いします

電気ご契約名義と違う場合，
どちらか一方は必ずご記入を
お願いします

検針票① 検針票②

検針票③

－（ハイフン）の区切りは必ずしも必要あり
ませんが，その場合は頭の０（ゼロ）が欠落
しないよう，文字列として入力頂くようご配
慮をお願いいたします。また，桁ずれしない
よう，十分にご注意をお願いいたします。

検針票④
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無断複製・転載禁止 東京電力株式会社

②電気ご使用場所
（需要家住所）

③電力小売お客さま番号（事業所コード(3桁)＋お客さま番号(13桁)）
※供給地点特定番号がご不明の場合は，地点を特定するため，できる限り事業所コードの
入力についてもご協力をお願いいたします。

＜電気ご使用量のお知らせ（検針票） イメージ＞

④供給地点特定番号（地点番号）(22桁) ①電気ご契約名義（需要家名）
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3. メール送付時のパスワード設定について
動静情報には個人情報が含まれるため，あらかじめ定めたパスワードにて
暗号化したZIPファイルを作成し，メールにて送付してください。
なお，各事業者さまの社内規程等によりこれによりがたい場合は，送付方
法について問い合わせください。

4. メール送付先について
メールアドレスは動静情報の受付専用といたします。それ以外の申込や問い
合わせをいただいてもご回答できない場合があります。また，受付期限日
（2016年2月末）以降は使用できません。
メール送付先：nsc-dousei@tepco.co.jp

5. 供給地点特定番号の返送について
電力小売お客さま番号を基に情報提供された場合（供給地点特定番号の記
載が無い場合）は，特に明記がない限り，供給地点特定番号を追記して返送
いたします。
ただし，申込件数が多く，託送異動申込開始（2016年3月のスイッチング支援
システム運用開始）までに返送が間に合わない場合は，その旨をお知らせしま
す。
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6. 早期情報提供のお願いについて
動静情報受付期間中により多くのスマートメーター取替工事を行うため，で
きるだけ早期の情報提供をお願いいたします。
なお，期間中の工事実施可能数（工事力）には限界があることから，スマー
トメーターへの取替をお約束するものではありません。また，効率的に取替を
行うため，受付順に取替を実施できない場合があります。

7. スイッチング支援システム運用開始後の本申込について
動静情報をご提供いただいた場合であっても，スイッチング支援システムの
運用開始後に，スイッチング支援システムから別途スイッチング申込が必要と
なります。
同一需要者に複数のスイッチングが申込まれた場合，先の申込が優先され
るため，需要者から取消の依頼があった場合は，スイッチング支援システムか
ら速やかに取消を行ってください。

以 上



参考 2015年10月15,16日
広域機関によるスイッチング支援システム

小売電気事業者向け説明会資料（抜粋）


