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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

０. エコ・省エネチャレンジ 機器制御オプションにお申込み

以下の手順で状況のご確認、お手続きをお願いいたします。
お申込み取り消しとなったお客さまは、メールに記載されている不備理由番号のボタンを選択いただく
と対応したページが表示されます。

１. お申込み内容がニチコンオーナーズ倶楽部の会員情報と一致していない
１.１ ニチコンオーナーズ倶楽部 ご登録方法
１.２ ニチコンオーナーズ倶楽部 メールアドレス変更手順

不備理由
①の方は

こちら

２. 蓄電池の通信が確認できない
２.１ 見守りサービス お申込み方法
２.２ システム機種名・製造番号の変更手順
２.３ 通信状況の確認

不備理由
②の方は

こちら

3. お申込みエラー 解消完了 再度のお申込み
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お申込みエラー 解消手順



無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

１. ニチコンオーナーズ倶楽部（無料）について

未登録の方は１.１へ 登録済の方は１.２へ

１. お申込み内容がニチコンオーナーズ倶楽部（無料）の会員情報と一致していない

ニチコンオーナーズ倶楽部
ログインページはこちら

※ニチコンオーナーズ倶楽部にご登録の
心当たりのあるメールアドレスにて、
ログイン可能かご確認ください

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部HP
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※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/register/login


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

１.１ ニチコンオーナーズ倶楽部 ご登録方法

ニチコンオーナーズ倶楽部ご登録ページはこちら

①「新規登録」を押す ②くらしTEPCO webにご登録
されているメールアドレスを入力後、
「送信する」を押す

メールアドレスの確認方法はこちら

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部マニュアル

未登録の方
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※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

１.１ ニチコンオーナーズ倶楽部 ご登録方法

ⅰ くらしTEPCO Webにログイン
ⅱ 「各種お手続き」を押す
ⅲ 「会員情報の確認・変更」より確認

ⅰ くらしTEPCO webへのログインはこちら

②参考 くらしTEPCO Webにご登録されているメールアドレスの確認方法

未登録の方
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※外部サイトへ遷移します

https://epauth.tepco.co.jp/u/login?state=hKFo2SBKV1RONG1EYVZBQTNNemVGZEZMSjRlQ2oxNGpDdVQ5SaFur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIHEwaUhQa0R0MGFxazg4NXR0dkhZeVBpeFJnTnlrb0hYo2NpZNkgZk5QNWRleVRHSXRIbnA1M0NtOWxHb0E3VElEd1BSZmg


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

１.１ ニチコンオーナーズ倶楽部 ご登録方法

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダに入って
いないかお使いの端末の受信設定をご確認ください

③ご入力のメールアドレス宛に
案内メールが送信される

④案内メールに記載のURLをクリック

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部マニュアル

未登録の方
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

１.１ ニチコンオーナーズ倶楽部 ご登録方法

⑤ニチコンオーナーズ倶楽部の登録情報をご入力ください

＜室内リモコン表示例＞

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部HP

室内リモコンより確認する方法はこちら

※「システム機種名・システム製造番号」は「エコ・省エネチャレンジ 機器制御オプション」の
お申込み時にもご利用いただくため、以下の手順にて室内リモコンよりご確認ください。

<システム機種名> ：下図では「システム 機種名」
＜システム製造番号＞：下図では「パワーコンディショナ 製造番号」

未登録の方
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※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/register/guide


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

１.１ ニチコンオーナーズ倶楽部 ご登録方法

ご登録完了の方は２.１へ

⑥登録情報をご確認後、「登録する」をクリック

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部マニュアル

未登録の方
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

【参考】くらしTEPCO Webにご登録されているメールアドレスの確認方法

ⅰ くらしTEPCO Webにログイン・・・・
ⅱ 「各種お手続き」を押す
ⅲ 「会員情報の確認・変更」より確認

ニチコンオーナーズ倶楽部「登録済」の方は、くらしTEPCO webにご登録のメールアドレスを
ご確認の上、ニチコンオーナーズ倶楽部のメールアドレスをご変更ください。

ⅰ くらしTEPCO webへのログインはこちら

登録済の方
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※外部サイトへ遷移します

https://epauth.tepco.co.jp/u/login?state=hKFo2SBKV1RONG1EYVZBQTNNemVGZEZMSjRlQ2oxNGpDdVQ5SaFur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIHEwaUhQa0R0MGFxazg4NXR0dkhZeVBpeFJnTnlrb0hYo2NpZNkgZk5QNWRleVRHSXRIbnA1M0NtOWxHb0E3VElEd1BSZmg


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

１.２ ニチコンオーナーズ倶楽部 メールアドレス変更手順

ニチコンオーナーズ倶楽部へのログインはこちら

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部マニュアル

登録済の方
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※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/register/login


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

１.２ ニチコンオーナーズ倶楽部 メールアドレス変更手順

③メールアドレスを変更する ④変更後のアドレス宛に届いたURLを
クリックしてアドレスを登録

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部マニュアル

登録済の方
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

０. エコ・省エネチャレンジ 機器制御オプションにお申込み

お客さまからのお申込み後、以下の流れでご確認させていただいております。
お申込みエラーの番号に合わせて、ご対応くださいますようお願いいたします。

１. お申込み内容がニチコンオーナーズ倶楽部の会員情報と一致していない
１.１ ニチコンオーナーズ倶楽部 ご登録方法
１.２ ニチコンオーナーズ倶楽部 メールアドレス変更手順

２. 蓄電池の通信が確認できない
２.１ 見守りサービス お申込み方法
２.２ システム機種名・製造番号の変更手順
２.３ 通信状況の確認

不備理由
②の方は

こちら

3. お申込みエラー 解消完了 再度のお申込み
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お申込みエラー 解消手順

不備理由
①の方は

こちら



無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

①ニチコンオーナーズ倶楽部マイページの
「お客様情報やサービス加入状況を見る」
をクリック

２. 見守りサービス（無料）について

未加入の方は２.１へ 加入済の方は２.２へ

２. 蓄電池の通信が確認できない

マイページへのログインはこちら

②蓄電池の通信には「見守りサービス」
（無料）への加入が必要となります
ので、加入状況をご確認ください

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部HP
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※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/register/login


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

２.１ 見守りサービス（無料） お申込み方法

ニチコン蓄電システムをご利用の方には、ニチコン株式会社が提供する「見守りサービス」を無料でご利用いた
だけます。当該サービスにお申込みいただく場合は、事前に以下のネットワークサービス説明資料を必ずご確
認ください。

①「新サービスのお申込み」をクリック

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部マニュアル

ネットワークサービス説明資料

②見守りサービス
「お申込みはこちら」をクリック

未加入の方
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※外部サイトへ遷移します

https://www.nichicon.co.jp/products/ess/pdf/network_service_manual.pdf


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

２.１ 見守りサービス（無料） お申込み方法

③チェックリストをご対応ください

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部HP

リモコンの郵便番号設定方法はこちら

※リモコンの郵便番号が設定されておらず、正しくサービスを提供できないケースが
頻発しております。必ずご確認の上、設定いただきますようお願いします。

④「見守りサービスに申込む」を押す

申込みが完了した方は３へ
申込みが失敗の方は
右記2点をご確認の上
再度お申込みください。

リモコンの郵便番号設定方法

２.２と２.3へ

未加入の方
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※外部サイトへ遷移します

※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/mypage/service/guide_pn
https://owners.nichicon.co.jp/mypage/service/guide_pn


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

２.２ システム機種名・製造番号の変更手順

室内リモコンにて「システム機種名・製造番号」をご確認の上、
ニチコンオーナーズ倶楽部にご登録の製品情報をお確かめください。
※ 「システム機種名・システム製造番号」は「エコ・省エネチャレンジ 機器制御オプション」の

お申込み時にもご利用いただきます。
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＜室内リモコン表示例＞

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部HP

室内リモコンより確認する方法はこちら

<システム機種名> ：下図では「システム 機種名」
＜システム製造番号＞：下図では「パワーコンディショナ 製造番号」

※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/register/guide


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

①ニチコンオーナーズ倶楽部マイページの
「お客様情報やサービス加入状況を見る」
をクリック

２.２ システム機種名・製造番号の変更手順

マイページへの
ログインはこちら

②室内リモコンに表示されている
「システム機種名・システム製造番号」
とこちらの表示が一致していない方は
「製品情報を変更する」をクリック

既に一致している方は２.3へ

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部マニュアル
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※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/register/login


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

③室内リモコンに表示されている「システム機種名・製造番号」を
ご入力の上、「登録する」をクリック

２.２ システム機種名・製造番号の変更手順

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部マニュアル
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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

以下の手順で室内リモコンより通信状況をお確かめください。

単機能蓄電システム
ハイブリッド蓄電システム

トライブリッド蓄電システム

①設定情報画面に
切り替え

②ネットワークの
「使用する」を選択

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部ネットワーク設定方法
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２.３ 通信状況の確認



無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

全ての蓄電システム 共通作業

通信状況が
改善されない方はこちら

③ネットワーク設定の「通信状態」を選択

④各接続状態を確認
ルーター接続がNGの場合は「戻る」をタッチし、
室内リモコンの設定およびご自宅のネットワーク
状況をご確認ください

※NTP接続・見守り接続はルーター接続がOKに
なりましたら、更新ボタンを押すことで解消されます

【出典】ニチコンオーナーズ倶楽部ネットワーク設定方法

20

２.３ 通信状況の確認

※外部サイトへ遷移します

https://owners.nichicon.co.jp/mypage/service/guide_nw


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

３. 再度のお申込みのお願い

お申込エラーが生じた時点でお客さまからいただいたお申込みは
取消とさせていただいております。お手数ですが、再度「くらし
TEPCO web」からお申込みをお願いいたします。

再度のお申込みはこちら

※ 「システム機種名・製造番号」の不一致でお申込みエラーとなるケースが頻発しております。
こちらから再度システム機種名・番号をご確認の上、お間違いのないようお申込みください。

※ご不明な点がある場合は、こちらからお問い合わせください。
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※外部サイトへ遷移します

※外部サイトへ遷移します

https://www.app.kurashi.tepco.co.jp/dr
https://owners.nichicon.co.jp/register/guide
https://support.tepco.co.jp/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=900000463966

