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ご家庭のお客さま向け電⼒需要シフト・創出の取り組み



1１．ご家庭のお客さま向け電⼒需要シフト・創出の取り組みの概要
 太陽光発電などの出⼒抑制の実施が全国的に広がる中、再⽣可能エネルギーを無駄なく活⽤
する取り組みとして、2024年4⽉1⽇より、「エコキュート昼シフトチャレンジ」（2024年1⽉16⽇
お知らせ済み）に続き、「エコ・省エネチャレンジ」において、当社が指定する時間帯に、電気の
ご使⽤をシフトし需要を創出いただく取り組み（上げDR）を実施します。

 「エコ・省エネチャレンジ（上げDR）」は、エコキュートの保有有無に関わらず、当社指定の電気
料⾦プランに加⼊しており、くらしTEPCO web会員のお客さまにご参加いただけます。

※1 詳細は、本⽂注釈2・3を参照
※2 詳細は、本⽂注釈4を参照

名称 エコキュート昼シフトチャレンジ 「エコ・省エネチャレンジ（上げDR）」

実施内容
エコキュートの設定時刻を変更いただき、昼間帯の電⼒
需要が実施期間以前の使⽤電⼒量と⽐較して、⼀定
以上増加した場合、特典を進呈

ご⾃宅の洗濯機や掃除機等、家電製品のご使⽤を当社
が指定する時間帯にシフトすることによって、需要を創出い
ただいた場合、特典を進呈

対象のお客さま エコキュートをご使⽤で、「エコキュート昼シフトチャレンジ」
の対象となる電気料⾦プランに加⼊しているお客さま

当社指定の電気料⾦プラン※1に加⼊しており、くらし
TEPCO web会員のお客さま

申込期間 2024年1⽉16⽇（⽕）〜2024年3⽉10⽇（⽇） 受付中（現時点で終了時期未定）

実施期間 2024年4⽉1⽇（⽉）〜2024年5⽉31⽇（⾦） 2024年4⽉1⽇（⽉）〜2024年6⽉上旬（予定）
（2024年10⽉・11⽉も実施予定）

特典 2,500くらしTEPCOポイント 実施時間帯におけるお客さまごとの標準的な使⽤電⼒
量※2からの増加分に応じて、くらしTEPCOポイントを進呈
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 ご⾃宅の洗濯や料理等、家電製品のご使⽤を当社が指定する時間帯にシフトすることによって、
当該時間帯に需要を創出いただいた場合、くらしTEPCOポイントを進呈いたします。

 家電製品ごとの使⽤電⼒量の⽬安は、以下の通りです。

※ 「家庭の省エネハンドブック2023」（東京都環境局・令和5年3⽉発⾏）に基づき当社にて作成。（電気⾃動⾞（充電時）は当社調べ）

２．具体的な取り組み事例



３．「エコ・省エネチャレンジ」の概要 3

 当社は2022年度より、「TEPCO省エネプログラム」の「省エネチャレンジ」を通じて、ご家庭のお客
さまへ省エネ（下げDR）にご協⼒いただいておりますが、2024年度から新たに「エコ・省エネチャ
レンジ」として、夏季や冬季の省エネに加え、春季や秋季の当社が指定する時間帯に、電気のご
使⽤をシフトし需要を創出いただく取り組み（上げDR）を実施いたします。

名称 エコ・省エネチャレンジ

実施内容
【継続する取り組み】

指定時間帯の節電量に応じて、
特典を進呈（下げDR）

【新規の取り組み】
指定時間帯における電気使⽤量の

増加分に応じて、特典を進呈（上げDR）

対象のお客さま 当社指定の電気料⾦プランに加⼊している、くらしTEPCO web会員のお客さま

実施期間※ 夏季（7⽉〜9⽉）・冬季（12⽉〜2⽉） 春季（4⽉〜6⽉上旬）・秋季（10⽉〜11⽉）

特典 くらしTEPCOポイントを進呈

※ 上記以外の期間においても、需給状況等を踏まえて、実施することがあります。



4４．「エコ・省エネチャレンジ」（上げDR）お申込み〜ポイント進呈の流れ

 くらしTEPCO web内の参加フォームよりお申込み後、当社から指定時間帯を、前⽇の⼣刻と
実施開始時刻の1時間前までにメールでお知らせ※1します。

 家電製品等のご使⽤を指定時間帯にシフトすることによって、実施時間帯の使⽤電⼒量が増加
した場合、その増加分に応じて、くらしTEPCOポイントを進呈します。

「エコ・省エネチャレンジ」 （上げDR）のお申込み〜くらしTEPCOポイント進呈のイメージ

当社 お客さま

④使⽤電⼒量の増加分に応じて
くらしTEPCOポイントを進呈※２

①くらしTEPCO webにて参加申込

③電気の使⽤を指定時間帯にシフト

②メールで指定時間帯をお知らせ
（前⽇の⼣刻と実施開始時刻の1時間前まで※１）

※１ 前⽇の⼣刻にお知らせメールを配信せず、当⽇、シフトのご協⼒を急遽お願いすることがあります。その場合、当⽇の実施開始時刻の1時間前までにメールでお知らせします。
また、指定時間帯が7時〜12時の場合、当⽇の実施開始時刻の1時間前までにお送りするお知らせメールは配信いたしません。

※２ 2024年8⽉中に進呈予定です。


