
＜別 紙＞ 
 

「住宅設備・家電修理サービス」の概要 
 

（1）サービスの対象エリア 
   日本全国（当社の電気ご提供エリアの関東・中部・関西以外のエリアも対象） 
 
（2）ご加入対象 

当社との電気契約の有無問わず、どなたでもご加入可能 
※当社Webサイト「くらしサポートサービス」のユーザー登録が別途必要です。 

 
（3）サービス料金（非課税） 

名称 対象機器 料金（月額）

住宅設備修理サービス※ 調理コンロ（電気・ガス）、給湯器（電気・ガス） 100 円 

家電修理サービス エアコン、冷蔵庫、洗濯機 200 円 

住設・家電修理サービス 調理コンロ、給湯器、エアコン、冷蔵庫、洗濯機 250 円 

※当社の電気の自由料金プラン「スマートライフプラン」に無料で付帯している「住宅設備修理サービス」

と同内容です。 
 

（4）サービス内容 

 ①設置・購入※1から 10 年以内の機器・製品であれば全て対象 

 ②最大 50 万円（税込）の修理まで、お客さまの自己負担なし※2 

 ③修理の回数制限なし。台数制限もなく、対象機種・製品であれば何台でも修理可能 

    ④購入先を問わず、日本国内で修理可能なメーカーの機器・製品に対応 

※１ 中古品購入の場合は、製造日から 10 年以内が対象となります。 
※２ 離島及び遠隔地の場合に要する交通費・宿泊費・送料等は、お客さまのご負担となる場合

があります。 

      

（5）サービスの受付・開始時期等 

2017 年 5 月 9 日午前 11 時からお申込み受付を開始し、お申込み日の翌々月 1 日

からサービスをご提供いたします。その他サービスの詳細は、当社「くらしサポート

サービス」サイトをご覧ください。 

「くらしサポートサービス」URL：https://www.service.tepco.co.jp 
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