
AI等の技術を活用したお問い合わせ・手続きサービスの提供概要
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FAQ

チャット
ボット

Web

LINE

TEL ボイス
ボット

AI検索エンジンによる検索性向上

AIシナリオを活⽤したチャット⾃動応対

⾳声テキスト化×AIによる⾳声⾃動応対

オペレータによるチャットサポート

オペレータによる電話サポート

お客さま

お待たせせずに、ご⽤件を無⼈サポート 情報を引き継いで
効率的なサポートを実現

引越し⼿続き、
よくあるご質問

など

＜別紙＞



お問い合わせ先・手続きサービスのイメージ
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東京電力AIアシスタントです。

電気のご使用開始のお手続き
でよろしいでしょうか？

はい

ご契約者様のお名前を教え
てください。

東電 太郎です

電話 FAQ チャット

⾃由なご質問
を⼊⼒

https://tepco.zendesk.com/hc/ja https://www.tepco.co.jp/ep/support/

検索履歴等をもと
にAIが⾃動で検
索順位を判断・
精度向上


