
■　■　ｔｅｐｏｒｅ（テポーレ）の概要ｔｅｐｏｒｅ（テポーレ）の概要

コンセプトコンセプト

　　 ＩＴ社会が進展する中で、地域・くらしをテーマに消費者と事業者をつなぐ情報・サービスのＩＴ社会が進展する中で、地域・くらしをテーマに消費者と事業者をつなぐ情報・サービスの

ＩＴプラットフォーム（会員・加盟店サービス）として、ＩＴプラットフォーム（会員・加盟店サービス）として、H14.1.15H14.1.15にサービス開始。にサービス開始。

　会員数約４５万人（　会員数約４５万人（H16/5H16/5末現在）。末現在）。

　電気・エネルギーサービスにプラスして、お客さまにライフスタイル情報やお勧めサービス　電気・エネルギーサービスにプラスして、お客さまにライフスタイル情報やお勧めサービス

を提供するエージェントを指向。を提供するエージェントを指向。

　顧客毎のサービス充実（マイページ・メール）と経済性の両立に適したツールとして、特に　顧客毎のサービス充実（マイページ・メール）と経済性の両立に適したツールとして、特に

インターネットに注目。インターネットに注目。

各種コラム
－ｔｅｐｏｒｅスペシャル
－商店街コラム
－グルメガイド
－エンターテイメント
－暮らしのＣＯ２ダイエット
－みんなの声アンケート

会員ページ
－地域情報

－お得情報

－マイツール

引越れんらく帳

くらしのサービス
－レシピ
－ショッピング
－自動車関連
－教育・育児
－法律相談

引越サポート
－引越コンシェルジェ

生活サポート
－住まい
－リサイクル
－レンタル

詳細次ページ

トップページ

＜参考＞
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①ワンストップ受付サービス（お申込み）

　お客さまが希望した提携事業者に移転情報を通知

　東京ガス・東京都水道局・川崎市水道局・ＮＨＫ・ＪＣＢ・
　ＤＣカード・パワードコム・三井住友海上・東京電力
　のインターネット受付がここから出来ます。

　　　＊提携事業者は随時拡大していきます。　

③ホームページのご紹介（事業者リンク集）

インターネット受付を持つ事業者の
ホームページを紹介しています。

ＮＴＴ東日本、ＪＡＦなど４９社

①’お申込み状況の確認（マイページ）

「引越れんらく帳」を作成すれば、２４時間いつでも
インターネット受付が可能となります。
申込時のメールでアクセスキーを送信しますので、
メールからも呼び出し可能。

②れんらく先のご紹介（事業者検索サービス）

　現在の住所、引越先の住所から、地域毎に電気、ガス、
　水道、電話事業者の連絡先を検索表示します。

　＊対象エリアは東京都・埼玉県・千葉県・神奈川県・

　　　栃木県・群馬県・茨城県・山梨県・静岡県です。

■■ 　『引越れんらく帳』　『引越れんらく帳』 Ｗｅｂサイト紹介Ｗｅｂサイト紹介
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■　■　サービス概要説明サービス概要説明

ワンストップ受付サービスワンストップ受付サービス

引越が決まったら、同じ様な移転連絡手続きを繰返している。引越が決まったら、同じ様な移転連絡手続きを繰返している。

インターネットを活用した『引越れんらく帳』　（Ｈ１４／１よりサービス開始）インターネットを活用した『引越れんらく帳』　（Ｈ１４／１よりサービス開始）

○月×日にAAから
BBに引越します精
算は口座振替でお
願いします　

　

引越元、引越先等を入力して
自分だけの「引越れんらく帳」
（マイページ）をつくります

Ａ電力会社、Ｂ電力会社

Ｃガス会社、Ｄガス会社

Ｅ水道、Ｄ水道

東京電力

東京ガス

ＮＨＫ

損害保険

カード会社

水道

インターネット

ＮＨＫ

Ｘ銀行

Ｚカード会社

一般のご家庭で、１回のお引越しで少なくとも
十数事業者に連絡する必要があります。
例えば、電気×２＋ガス×２＋水道×２＋ＮＴＴ
＋ＮＨＫ＋マイライン×（ご契約数）＋銀行×
（お持ちの口座数）＋クレジットカード×（お持ち
のカード数）＋プロバイダ＋・・・・

　　　　　ＵＲＬ　　　　　ＵＲＬ →　→　http://www.tepore.com/http://www.tepore.com/hikkoshihikkoshi//renrakurenraku//
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れんらく先のご紹介（事業者検索サービス）れんらく先のご紹介（事業者検索サービス）
　　　　　　移転連絡手続きがしたいけれども、事業者とその連絡先が分からないことがありませんか？移転連絡手続きがしたいけれども、事業者とその連絡先が分からないことがありませんか？

　　　　引越元・引越先の住所から検索し、当該地域を担当するユーテリティ事業者とその連絡先を紹介します。引越元・引越先の住所から検索し、当該地域を担当するユーテリティ事業者とその連絡先を紹介します。

　　　　　（東京電力の供給エリア内　ガス７３事業者、水道５０２事業者、電話２事業者に対応）　（東京電力の供給エリア内　ガス７３事業者、水道５０２事業者、電話２事業者に対応）

ホームページのご紹介（事業者リンク集）ホームページのご紹介（事業者リンク集）
　　 移転連絡手続きをインターネットでしたいけれども、事業者のホームページが分からないことがありませんか？移転連絡手続きをインターネットでしたいけれども、事業者のホームページが分からないことがありませんか？

　　　　 まだ、提携していない事業者は、移転手続きができるホームページをご紹介します。まだ、提携していない事業者は、移転手続きができるホームページをご紹介します。

　　　　 （全国を対象に、電力会社７社、都市ガス２社、水道１４事業者、電話会社４社、銀行１５行、クレジットカード１社、保険５社、（全国を対象に、電力会社７社、都市ガス２社、水道１４事業者、電話会社４社、銀行１５行、クレジットカード１社、保険５社、

ＪＡＦに対応）ＪＡＦに対応）

　　　　　　

郵便番号（住所）を入力！！

電気　　 Ａ電力会社　○○支社　　ＴＥＬ○○－△△△－××××

　ガス　　Ｂガス会社　××営業所　ＴＥＬ○○－△△△－××××

水道　　Ｃ県水道局　受付センターＴＥＬ○○－△△△－××××

電話 DDD東日本　フリーダイヤル　○○－△△△－××××

電気　　http://www.○○denryoku.co.jp/index.html

ガス　　 http://www.××gas.co.jp/index.html

水道　　 http://www.△△suido.jp/index.html

銀行　　 http://www.□□bank.co.jp/index.html
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